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Klacht per - email / per brief*
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Omschrijving e E e EEEE e e e
klacht.

Wij doen er alles aan om de opvang van uw kind zo optimaal mogelijk te laten verlopen en denken graag samen
met u na over verbeter punten.

Wij zullen uw klacht binnen 5 werkdagen schriftelijk bevestigen en binnen 10 werkdagen wordt de
afhandelingstermijn bekend gemaakt. Wij zullen uw klacht altijd serieus nemen en binnen 2 maanden
afhandelen.

*Doorhalen wat niet van toepassing is




